
Утверждено Протоколом № 43 от 26.05.2011

с изменениями согласно Протокола №66 от 25.10.2011

с изменениями согласно Протокола КУАП №94 от 01.11.2011
№ 
п/п

О п е р а ц и я   (услуга) Т а р и ф
«Альфа-Пенсия»

Тип  основной карты Visa Instant Issue Visa Electron
I.Основные услуги

1.
 Открытие карточного счета с оформлением основной 

карты
Не тарифицируется°

2.
Расчетно-кассовое обслуживание основной карты, в 

год
Не тарифицируется°

 3.
Проценты на остаток средств на карточном счете, годовых 
(см. Примечание 7) 12% грн.

4. Пополнение карточного  счета:
4.1 Пополнение наличными средствами:
4.1.
1

Пополнение карточного счета в кассе ПАО «Альфа-Банк» 
путем внесения наличных средств владельцем счета:
для владельцев счетов и владельцев дополнительных карт   

 c использованием карты и ПИН-кода через POS-
терминал (on-line пополнение);

только для владельцев счета  
 c использованием карты и предъявлением паспорта 

через POS-терминал (on-line пополнение)
 c предъявлением паспорта  и реквизитов счета/карты (off-

line пополнение)

Не тарифицируется*°

4.1.
2

Пополнение карточного счета в кассе ПАО «Альфа-Банк» 
путем внесения наличных средств третьим лицом, в т. ч. по 
доверенности (от суммы операции) см. Примечание 8

0,5%

4.1.
3

Пополнение карточного счета путем внесения наличных через 
терминалы ОСМП, I-box (комиссия удерживается в момент 
пополнения счета от суммы операции)

1%

4.1.
4

Пополнение карточного счета путем внесения наличных в 
банкоматах ПАО «Альфа-банк» с функцией Cash-in. Не тарифицируется°

4.2. Безналичное пополнение: 
4.2.
1

Безналичное пополнение:
 суммы депозита и начисленных процентов по депозиту 

путем перечисления с депозитных счетов открытых в 
Банке

 пенсии и др. социальных выплат, источником 
поступления которых  является Пенсионный фонд 
Украины и  Министерство труда и социальной защиты 
населения

Не тарифицируется°

4.2.
2

Безналичное пополнение карточного счета путем 
перечисления средств со счетов открытых в других банках (от 
суммы операции)

0,5%

5. Выдача наличных с карточного счета:

5.1

В банкоматах, кассах, через POS-терминалы  ПАО «Альфа-
Банк»  при  осуществлении  разовой операции  на сумму 
меньше 1     000     000   грн. или  эквивалента данной суммы в 
валюте карточного счета по курсу НБУ на день проведення 
операции (от суммы операции)  (от суммы операции) (см. 
примечание 1)

Не тарифицируется°*

5.2

В банкоматах другого банка, которых входит в банкоматную 
сеть «Атмосфера» и находится в  Украине  (от суммы 
операции) (см. Примечание 1)

Не тарифицируется°

6. Безналичная оплата товаров и услуг в торгово-сервисной сети Не тарифицируется°

7. Перевод денежных средств между картами через банкоматы ПАО «Альфа-банка»                         



 (см. Примечание 6)
7.1 Перевод денежных средств  с  Пенсионной карты ПАО 

"Альфа-банк"  на другую карту ПАО «Альфа-банк» (от 
суммы операции)

Не тарифицируется°

7.2 Перевод денежных средств  на  Пенсионную карту ПАО 
"Альфа-банк"  с другой карты ПАО «Альфа-банк» (от суммы 
операции)

Не тарифицируется°

8. Просмотр доступного остатка по карте через банкоматы, 
POS-терминалы ПАО «Альфа-Банк»

Не тарифицируется°

9. Предоставление выписки по карточному счету через почту, на 
территории Украины (ежемесячно) Услуга не предоставляется

10. Предоставление ежемесячной выписки за предыдущий 
отчетный период  (кроме п.9) Не тарифицируется°

II.Дополнительные услуги
11. Выпуск дополнительной карты Visa Electron, в год Услуга не предоставляется 10 грн.**
12. Расчетно-кассовое обслуживание дополнительной карты Visa 

Electron, в год
Услуга не 

предоставляется
10  грн.

13.

Выдача наличных с карточного счета в кассах, через POS-
терминалы  другого банка, который входит в банкоматную 
сеть «Атмосфера» и находится в  Украины (от суммы 
операции) (см. Примечание 1) 1%+5 грн.

14.

Выдача наличных с карточного счета в банкоматах, кассах, 
через POS-терминалы другого банка, который не входит в 
банкоматную сеть «Атмосфера» находится в  Украины. (от 
суммы операции) (см. Примечание 1) 1%+5 грн

15.

Выдача наличных с карточного счет через банкоматы, POS-
терминалы или импринтеры банка, который находится  за 
пределами  Украины (от суммы операции) (см. Примечание 
1) 1.5% +15.00 грн. 

16. Пересчет суммы в валюту карточного счета в случае, если 
валюта операции отличается от валюты карточного счета  (от 
суммы операции)

0,30%

17.
Проценты за использование несанкционированного 
овердрафта (от суммы несанкционированного овердрафта, за 
каждый день наличия несанкционированного овердрафта)

0,10%

 18. Перевыпуск карты: 

18.1

Перевыпуск основной  и дополнительной карты в связи с 
утерей,повреждением (при условии возврата в Банк 
повреждённой карты) (см. Примечание 2, 5)

10.00 грн.
 

18.2

Перевыпуск основной карты в связи с окончанием срока 
действия, основной и дополнительной карты в связи с 
получением информации о возможной компрометации карты 
не по вине Держателя карты (при условии возврата карты в 
Банк) (см. Примечание 5)  

Не тарифицируется°

18.3
Перевыпуск дополнительной карты в связи с окончанием 
срока действия  (см. Примечание  5) Услуга не предоставляется 10 грн.

 19. Другие услуги:

19.1
Предоставление копий чеков (слипов) по проведенным 
транзакциям (за каждую операцию) 25.00 грн.  

19.2 Блокировка карты по  заявлению Держателя карты 5.00 грн. 

19.3
Просмотр доступного остатка по карте через терминальные 
устройства ПАО «Альфа-Банк» Не тарифицируется°

19.4
Просмотр доступного остатка по карте через терминальные 
устройства других банков 2.00 грн. 

19.5

Уведомление Держателя  карты в режиме On-line SMS 
сообщением о проведении  любой операции с 
использованием карты  на мобильный телефон , за месяц 5.00 грн.

19.6

Выдача клиенту справок о подтверждении остатков на счетах, 
о состоянии счетов и другой информации по счету, копий 
других документов архива 25.00 грн  



19.7 Изменение ПИН-кода в банкоматах ПАО «Альфа-банк» (за 
операцию) 5 грн.

*В случае проведения Клиентом разовой операции по снятию наличных средств в терминальном оборудовании или касах 
ПАО «Альфа-банк» на сумму  больше или равно  1 000 000 гривен, либо эквивалента данной суммы в валюте карточного 
счета по курсу НБУ на день совершения операции,  Банк взымает с клиента комиссию в размере -7% от суммы операции.  
Исключение составляет операция по снятию Клиентом с карточного счета суммы наличных средств эквивалентной сумме 
депозита и/или начисленных процентов по депозиту, зачисленных ранее на карточный счет с депозитных счетов открытых в 
Банке.
**  Предусмотрено оформление не более 3 (трех) дополнительных карт к одному карточному счету, если карты 
оформляются разным физическим лицам

°Плата  за  оказание  банковских  услуг  указанных  в  данном  разделе  Тарифов  Не  тарифицируется,  поскольку 
стоимость  данных  услуг   включена  в  стоимость  выдачи  наличных  через  банкомат  стороннего  Банка,  который 
находится в  Украине и не входит в сеть банков «Атмосфера» (от суммы операции) согласно тарифа пункта 14.

Примечания:
1. Дополнительно к комиссии Банка, обозначенной в  п.  5,14-16  приведенной выше таблицы, Клиент обязан возместить Банку сумму 
комиссии банка, который выдал наличные денежные средства, если такая комиссия предусмотрена тарифами последнего и была списана 
МПС с Банка. 
2. Дополнительно к оплате за перевыпуск утерянной карты, Клиент обязан возместить Банку подтвержденные документально затраты 
Банка по предотвращению незаконного использования утерянной карты. 
3.  Комиссия за оказание услуг в приведенной выше Таблице и суммы, обозначенны выше в Примечаниях 1-2, должны быть уплачены в 
день оказания определенной услуги,  если другой срок их уплаты не обозначен в Публичном предложении ПАО «Альфа-банк»  про 
заключение Договора на комплексное банковское обслуживание физических лиц.
4. Размер комиссии, обозначенной в Тарифах в процентном соотношении, определяется в процентах от суммы операции, за проведение 
которой уплачивается комиссия, а если операция проводится в иностранной валюте, размер вознаграждения также пересчитывается в 
гривны по официальному курсу, установленному Национальным банком Украины на день ее уплаты (списания). 
5.  При перевыпуске  основной  карты  Visa Instant Issue,  основной или дополнительной  карты  Visa Electron (независимо от  причин 
перевыпуска), Клиент может выбрать только карту типа Visa Electron.
6. Переводы со счета резидента на счет нерезидента не производятся.
7. Начисление  процентов на остаток средств  на карточном счете происходит на условиях передусмотренных в Публичном предложении 
ПАО «Альфа-Банк» про заключение Договора на комплексное банковское обслуживание физических лиц.
8. Предусмотрено пополнение только карточных счетов в национальной валюте.


