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Тарифы по личным картам для физических лиц в рамках продажи пакета услуг 
«Альфа-Стиль» 

 
Операции и услуги, включенные в пакет Стоимость  

 Название пакета  «Дебют» «Старт» «Клас» «Престиж» «Cтатус» 

 Тип основной карты 

Visa Electron  
Instant Issue 

(карта 
мгновенного 
выпуска) 

Visa Electron/ 
Maestro 

Visa Classic/ 
MasterCard 

Mass 

Visa Gold/ 
MasterCard 

Gold Selective 

Visa 
Platinum/ 

MasterCard 
Platinum 
Selective 

 Срок действия карты 3 года 2 года 2 года 2 года 2 года 
I.ОСНОВНЫЕ ТАРИФЫ 

1. 
Оформление пакета услуг рассчетных 
операций с пластиковыми карточками ** 

 
Не 

тарифицируется° 
 
 

29 грн 
(5.00 usd, 
5.00 євро) 

79 грн 
(10.00 usd, 
8.00 евро) 

299 грн 
(39.00 usd, 
29.00 евро) 

1499 грн 
(189.00 

usd, 
149.00 
евро) 

1.1 Оформление основной карты Входит в стоимость оформления пакета услуг 
2. Расчетно-кассовое обслуживание основной 

карты,  в год 
Не тарифицируется° 

 
3. Неснижаемый остаток (только для 

нерезидентов Украины) 
 
- - 

500 грн 
(100 usd 
100 евро) 

1500 грн 
(300 usd 
300 евро) 

4500 грн 
(1200 usd 
1200 евро) 

4. Проценты на остаток средств на карточном 
счете,годовых  
(см. Примечание 6)  

7% UAH 
3% USD  
2% EUR 

Не начисляются 

5 Проценты, которые начисляются на остаток денежных средств находящихся на "доходном сейфе" (в валюте счета): 
 
 
 
5.1 

Процентная ставка начисляемая на сумму 
минимального постоянного остатка на счете 
«Доходный сейф» в текущем расчетном 
месяце, годовых (см.Примечание 6, 10.) 

Услуга  не         
предоставляется 

12% UAH                                                       
5% USD                                                                       
3% EUR 

13% UAH         
5,25% USD            
3,25 % EUR 

14% UAH                       
5,5 % USD                       
3,5% EUR 

15% UAH                      
6 % USD                       
4% EUR 

5.2 Процентная ставка начисляемая на сумму 
остатка средств на счете «Доходный сейф», 
который превышает минимальный 
постоянный остаток в текущем расчетном 
месяце, годовых (см.Примечание 6, 10) 

Услуга  не         
предоставляется 

 
7% UAH 
3% USD 
2% EUR 

6. Осуществление безналичной оплаты в 
торгово-сервисной сети 

Не тарифицируется° 
 

7. Выдача наличных с карточного счета: 
7.1. В банкоматах,POS-терминалах в кассе  ПАО 

"Альфа-банк"  Не тарифицируется*° 

7.2 Через банкоматы другого банка, который 
находится в Украине  и входит в  сеть 
"Атмосфера"(от суммы операции) см. 
Примечание 1 

1% + 5.00 грн. 
(0.80 usd, 0.80 

евро) 

0,9 % + 3.00 
грн. (0.50 
usd, 0.50  
евро) 

0,8% + 3.00 
грн. (0.50 
usd, 0.50 
евро) 

0,7% +  3.00 
грн.  (0.50 
usd, 0.50 
евро) 

0,6% +  
3.00 грн.  
(0.50 usd, 
0.50 евро) 

7.3 Через банкоматы банков Украины, которые не 
входять в сеть «Атмосфера»,через POS-
терминалы и импринтеры другого банка 
Украины  см. Примечание 1 

1% + 5.00 грн. 
(0.80 usd, 0.80 евро) 

7.4 Через банкоматы, POS-терминалы или 
импринтеры другого банка, который находится 
за пределами Украины  (от суммы операции) 
см. Примечание 1 

 
1.5% +15.00 грн. 

(2.50 usd, 2.50 евро) 



8. Пополнение карточного  счета: 
8.1 Пополнение наличными средствами: 
8.1.1 Пополнение карточного счета в кассе ПАО 

«Альфа-Банк» путем внесения наличных 
средств: 

для владельцев счетов и владельцев 
дополнительных карт  

� c использованием карты и ПИН-кода 
через POS-терминал (on-line 
пополнение); 

только для владельцев счета 

� c использованием карты и 
предъявлением паспорта  через POS-
терминал (on-line пополнение) 

� c предъявлением паспорта  и 
реквизитов счета/карты (off-line 
пополнение) 

 

Не тарифицируетсяº 

8.1.2 Пополнение карточного счета в кассе ПАО 
«Альфа-Банк» путем внесения наличных 
средств третьим лицом, в т. ч. по доверенности 
(от суммы операции)  см. Примечание 12 

3% 
 

1% 

8.1.3 Пополнение карточного счета путем внесения 
наличных через терминалы ОСМП, I-box 
(комиссия удерживается в момент пополнения 
счета от суммы операции) 

3% 
1% 

8.1.4 Пополнение карточного счета путем внесения 
наличных в банкоматах ПАО «Альфа-банк» с 
функцией Cash-in. 

Не тарифицируетсяº 

8.2. Безналичное пополнение:  
8.2.1 

Безналичное пополнение: 
� суммы депозита и начисленных процентов 

по депозиту путем перечисления с 
депозитных счетов открытых в Банке 

� пенсии и др. социальных выплат, 
источником  поступления которых  
является Пенсионный фонд Украины и  
Министерство труда и социальной защиты 
населения. 

� суммы кредита,  путем перечисления с 
ссудных  счетов открытых в Банке 

� суммы средств  на карточный счет с 
использованием системы интернет-сервиса 
«My Alfa-bank» 

Не тарифицируетсяº 

8.2.2 Безналичное пополнение карточного счета 
путем перечисления средств со счетов 
открытых в Банке, других банках, в т.ч. через 
систему мировых межбанковских платежей 
SWIFT (от суммы операции) кроме счетов 
указанных в п.8.2.1 

 
 

1% 
 
 
 

9 Получение ежемесячной выписки по 
карточному счету  за предыдущий отчетный 
период (по email, в отделении банка) 

Не тарифицируетсяº  

10 Безналичный перевод денежных средств между карточними счетами или с\на счет «Доходный сейф» через банкоматы 
ПАО "Альфа-банка" (см. Примечание 5): 



10.1 Перевод на счет "доходный сейф" с карточного 
счета ПАО "Альфа-банка"  

Услуга  не         
предоставляется 

Не тарифицируетсяº 

10.2   Перевод со счета "доходный сейфа"  на 
карточный счет  ПАО "Альфа-банка" 

Услуга  не         
предоставляется 

Не тарифицируетсяº 

10.3 Перевод денежных средств  между  
карточными счетами  открытыми в  ПАО 
«Альфа-банк» (от суммы операции) **** 

1% min 1.00 грн. Не тарифицируетсяº 

 11 Пополнение   "доходного сейфа"  наличными 
средствами путем внесения наличных через 
кассу ПАО "Альфа-банка"  

Услуга  не  предоставляется 

II.ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ТАРИФЫ 

12 Оформление  дополнительной карты*** 
Услуга не 

предоставляется 

29 грн 
(5.00 usd, 
5.00 євро) 

79 грн 
(10.00 usd, 
8.00 евро) 

299 грн 
(39.00 usd, 
29.00 евро) 

1499 грн 
(189.00 

usd, 
149.00 
евро) 

13. 
Расчетно-кассовое обслуживание 
дополнительной  карты, в год 

Услуга не 
предоставляется 

Не тарифицируетсяº 

 
14. 

Комиссия за пересчет суммы операции в случае 
если валюта карточного счета отличается от 
валюты расчетов с МПС Visa International/ 
MasterCard Worldwide (от суммы операции) 

0,75 % 0,50% 0,40% 0,30% 0,20% 

15. Проценты за использование 
несанкционированного овердрафта (от суммы 
несанкционированного овердрафта, % в месяц) 

6% 

16. Перевыпуск:  

16.1 
 

Перевыпуск утраченной или поврежденной 
карты в рамках проведения операций по 
расчетам с платежными картами (см. 
Примечание 2, 9,11) 

5 грн.  
(1.00 USD, 0.75 

евро) 

15 грн 
 (2.50 usd, 
 2.50 евро) 

40 грн 
(7.00 usd, 
7.00 евро) 

150 грн  
(26.00 usd,  
26.00 евро) 

700 грн 
(132.00 

usd, 
132.00 
евро) 

16.2 Перевыпуск карты в связи с окончанием срока 
действия в рамках проведения операций по 
расчетам с платежными картами (см. 
Примечание 9) 

 
Не 

тарифицируетсяº 

29 грн 
(5.00 usd, 
5.00 евро) 

79 грн 
(10.00 usd, 
8.00 евро) 

299 грн 
(39.00 usd, 
29.00 евро) 

1499 грн 
(189.00 

usd, 
149.00 
евро) 

16.3 Перевыпуск карты в связи с получением 
информации о возможной компрометации не по 
вине Держателя в рамках проведения операций 
по расчетам с платежными картами см. 
Примечание 9,11 

Не тарифицируетсяº 

17. Предоставление информации по карточному счету:  

17.1 Просмотр доступного остатка по карточному 
счету через терминальные устройства ПАО 
«Альфа-Банк» 

Не тарифицируетсяº 

17.2 Просмотр доступного остатка по карточному 
счету через терминальные устройства других 
банков 

3.00 грн. (0.50 
usd, 0.50 евро) 

3,00 грн.  
(0.50 usd, 
 0.50 евро) 

2,5 грн. 
(0.40 usd,      
0.40 евро) 

2,0 грн.  
( 0.35 usd, 
 0.35 евро) 

1,5 грн.  
( 0.25 usd, 
0.25 евро) 

17.3 Предоставление выписок Держателю  карты в 
режиме On-line SMS  сообщением о проведении  
любой операции с использованием карточному 
счету  на мобильный телефон (за каждое SMS  
сообщение) 

0.50 грн. (0.08 
usd, 0.08 евро) 

0,50 грн. 
(0.08 usd, 
0.08 евро) 

0,40 грн. 
( 0.07 usd, 
0.07 евро) 

0,30 грн. 
(0.06 usd, 
0.06 евро) 

0,25 грн. 
(0.04 usd, 
0.04 евро) 

17.4 Выдача клиенту справок о подтверждении 
остатков на счетах, о состоянии счетов и другой 
информации по счету, копий других документов 
архива 

25,00 грн. (4.00 usd, 4.00 евро) 

18. Дополнительно:  
18.1 Предоставление копий чеков (слипов) по  



проведенным транзакциям (за каждую 
операцию) 

49 грн (8.00 usd, 8.00 евро) 

18.2 Блокировка карты в процесинговом центре по  
заявлению Держателя карты в рамках 
проведения операций по расчетам с платежными 
картами 

 
Не тарифицируетсяº 

18.3 Срочное изготовление карты по просьбе Клиента 
в течение 2 рабочих дней с даты получения 
Банком Заявления, не считая дня получения 
Заявления (Примечание 7)   

Услуга не предоставляется 
79 грн 

(10.00 usd, 
8.00 евро) 

299 грн 
(39.00 usd, 
29.00 евро) 

1499 грн 
(189.00 

usd, 
149.00 
евро) 

18.4 Экстренная выдача наличных в случае утраты 
карты за пределами Украины в течение 72 часов 
с момента обращения в Банк (Примечание 8) 

Услуга не предоставляется 
1500 грн. 

(300.00 usd 
300.00 евро) 

Не тарифицируетсяº 

18.5 Изменение ПИН-кода в банкоматах ПАО 
«Альфа-банк» (за операцию) 

5 грн. (0.75 usd, 0.75 евро) 

*- В случае проведения Клиентом разовой операции по снятию наличных средств в терминальном оборудовании или касах ПАО «Альфа-
банк» на сумму  больше или равно  1 000 000 гривен, либо эквивалента данной суммы в валюте карточного счета по курсу НБУ на день 
совершения операции,  Банк взымает с клиента комиссию в размере -7% от суммы операции. 
Исключение составляет операция по снятию Клиентом с карточного счета суммы наличных средств эквивалентной сумме 
депозита и/или начисленных процентов по депозиту, зачисленных ранее на карточный счет с депозитных счетов открытых в Банке. 
** При оформлении пакетов «Альфа-Класс» и «Альфа-Престиж»  вкладчикам Банка плата за  оформление пакета услуг (п.1приведенной 
выше Таблицы) не взымается. С условиями вкладов, при оформлении  которых выпускаются пакеты «Альфа-Класс» и «Альфа-Престиж»  без 
платы за оформление  возможно ознакомится в отделении Банка. 
***  Предусмотрено оформление не более 3 (трех) дополнительных карт к одному карточному счету, если карты оформляются 
разным физическим лицам. 
****- Услуга предоставляется только для счетов в гривне. 
° Плата за оказание банковских услуг указанных в данном разделе Тарифов отдельно не тарифицируется, поскольку стоимость 
данных услуг  включена в стоимость в выдачи наличных через банкомат стороннего Банка, который находится в Украине  и входит в 
сеть "Атмосфера" согласно тарифа пункта 7.2. 

 Примечания: 

1.Дополнительно к вознаграждению Банка, обозначенному в п.п. 7.2-7.4  приведенной выше таблицы, Клиент обязан возместить Банку сумму 
вознаграждения банка, который выдал наличные денежные средства, если такое вознаграждение предусмотрено тарифами последнего и было 
списано МПС с Банка. 
2.Дополнительно к оплате за перевыпуск утерянной карты, Клиент обязан возместить Банку подтвержденные документально затраты Банка 
по предотвращению незаконного использования утерянной карты. 
3.Вознаграждение за оказание услуг по этому Договору и суммы, обозначенные выше в Примечаниях 1-2, должны быть уплачены в день 
оказания определенной услуги, если другой срок их уплаты не обозначен этим Договором. 
4.Размер вознаграждения, обозначенный в Тарифах в процентном соотношении, определяется в процентах от суммы операции, за проведение 
которой уплачивается вознаграждение, а если операция проводится в иностранной валюте, размер вознаграждения также пересчитывается в 
гривны по официальному курсу, установленному Национальным банком Украины на день ее уплаты (списания). 
5. Переводы со счета резидента на счет нерезидента не производятся. 
6.Начисление  процентов на остаток средств  на карточном счете происходит на условиях передусмотренных в Публичном предложении 
ПАО «Альфа-Банк» про заключение Договора на комплексное банковское обслуживание физических лиц. 
7. Комиссия за срочное изготовление карты не взымается, если карта не была выдана Держателю в течение 2 банковских дней, не считая дня 
подачи заявления Держателем, по вине Банка   
8.Сумма выдаваемых наличных денежных средств не может превышать 70% от авторизационного остатка утраченой Карты, но не более 5000 
долларов США. Для получения услуги Держатель карты должен находиться безвыездно в одном месте  регистрации в течение 72 часов. 
9. При перевыпуске основной карты Visa Electron Instant Issue (карта мгновенного выпуска), выпущенной согласно  пакета услуг «Альфа-
Дебют» (независимо от причин перевыпуска), Клиент может выбрать только персонифицированную карту Visa Electron. 
10. Минимальный постоянный остаток –минимальный из остатков средств,  который учитывался на счете «Доходный сейф» в течение всего 
расчетного месяца. 
11. Срок перевыпуска карты по причинам, которые  указаны в п.17.1, п.17.3 приведенной выше Таблицы, не превышает текущий срок 
действия перевыпускаемой карты.  
12  Предусмотрено пополнение только карточных счетов в национальной валюте. 


