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Тарифы по обслуживанию зарплатных проектов 
в рамках Публичного предложения ПАО «Альфа-банк» на заключение Договора о комплексном 

банковском обслуживании физических лиц
№

п/п
Операция(услуга) Пакет 

«Старт»
Пакет 

«Класик»
Пакет 

«Премиум»

УСЛУГИ,ОПЛАЧИВАЕМЫЕ  КЛИЕНТОМ (Компанией)*
1 Стоимость пакета Не 

тарифицируется
°

50.00 200.00

Тип карты Visa Electron/
Visa Instant Issue

Visa Classic Visa Gold

Срок действия карты 2 года
2 Открытие карточного счета с оформлением основной карты Входить в стоимость пакета
3 Расчетно-кассовое обслуживание основной карты в рамках 

проведения операций по расчетам с платежными картами (за 2 года)
Не тарифицируется°

4 Переоформление основной карты на новый срок в рамках 
проведения операций по расчетам с платежными картами

Не 
тарифицируется

°

50.00 200.00

5 Переоформление скомпрометированной основной карты по 
инициативе банка в рамках проведения операций по расчетам с 
платежными картами

Не тарифицируется°

6 Плата за зачисление денежных средств на карточные счета (% от суммы зачисления)
(согл. Приложения 1)*****
Организация Класса  D  0.40%
Организация Класса  C    0.30%
Организация Класса  B   0.20%
Организация Класса  A  Не тарифицируется*
Бюджетная организация от «Не тарифицируется»*- до 0,15%

6.1. Плата за пользование зарплатным модулем «e.Salary» (ежемесячно) Не тарифицируется*
* - Плата за оказание банковских услуг, указанных в данном разделе Тарифов отдельно не тарифицируется, 
поскольку стоимость данных услуг включена в стоимость пакета «Классик», согласно пункта 1 данных тарифов
УСЛУГИ, ОПЛАЧИВАЕМЫЕ СОТРУДНИКОМ КОМПАНИИ (Держателем карты)

Оформление карты** 
7 Оформление дополнительной карты к основной****** 10.00 50.00 200.00
8 Обслуживание дополнительной карты (за 2 года) Не тарифицируется°
9 Переоформление дополнительной карты на новый срок  в рамках 

проведения операций по расчетам с платежными картами
10.00 50.00 200.00

10 Переоформление скомпрометированной дополнительной карты по 
инициативе банка  в рамках проведения операций по расчетам с 
платежными картами

Не тарифицируется°

11 Переоформление основной/ дополнительной карты при утрате или в 
связи с повреждением банка  в рамках проведения операций по 
расчетам с платежными картами

10.00 25.00 100.00

Безналичные расчеты с использованием карты 
12 Проведение безналичных платежей по оплате товаров, услуг в 

торговых сетях
Не тарифицируется°

13 Перевод денежных средств с карточного счета на другой счет 
Держателя в банке - эмитенте по заявлению/платеж. Инструкции (за 
каждый платеж)

Услуга не предоставляется

14 Перевод денежных средств с карточного счета на другой счет 
Держателя в другой банк по заявлению/платеж. Инструкции (за 
каждый платеж)

Услуга не предоставляется

Пополнение c карточного счета
15. Пополнение карточного  счета наличными средствами:



15.1. Пополнение карточного счета в кассе ПАО «Альфа-Банк» путем 
внесения наличных средств:
для владельцев счетов и владельцев дополнительных карт   

 c использованием карты и ПИН-кода через POS-терминал 
(on-line пополнение);

только для владельцев счета  
 c использованием карты и предъявлением паспорта  через 

POS-терминал (on-line пополнение)
c предъявлением паспорта  и реквизитов счета/карты (off-line 
пополнение)

Не тарифицируетсяº

15.2 Пополнение карточного счета в кассе ПАО «Альфа-Банк» путем 
внесения наличных средств третьим лицом, в т. ч. по доверенности 
(от суммы операции) см. Примечание 10

0,5%

15.3 Пополнение карточного счета путем внесения наличных через 
терминалы ОСМП, I-box (комиссия удерживается в момент 
пополнения счета от суммы операции)

1%

15.4 Пополнение карточного счета путем внесения наличных в 
банкоматах ПАО «Альфа-банк» с функцией Cash-in. Не тарифицируется°

16 Безналичное пополнение:
 суммы депозита и начисленных процентов по депозиту путем 

перечисления с депозитных счетов открытых в Банке
 заработной платы  на карточный счет Компанией  согласно 

Договора об обслуживании зарплатного проекта открытого в 
Банке

 пенсии и др. социальных выплат, источником  поступления 
которых  является Пенсионный фонд Украины и 
Министерство труда и социальной защиты населения.

Не тарифицируется°

17 Безналичное пополнение карточного счета путем перечисления 
средств со счетов открытых в Банке, других банках (от суммы 
операции)

0,5%

Конвертация
18 Конвертация средств 0.75 %

Выдача наличных 
19 в банке – эмитенте Не тарифицируется°
20 в сети банкоматов банков-партнеров Не тарифицируется°
21 в учреждениях других банков (на Украине) 1.20 % + 4.00
22 в банках за пределами Украины 1.50 % + 15.00

Предоставление информации по карточному счету
23 Предоставление очередной ежемесячной выписки по карточному 

счету на бумажном носителе  
Не тарифицируется°

24 Предоставление очередной ежемесячной выписки по карточному 
счету на адрес электронной почты

Не тарифицируется°

25 Предоставление внеочередной выписки на бумажном носителе (за 
каждую выписку)

5.00

26 Запрос остатка через банкоматы банка-эмитента Не тарифицируется°
27 Запрос мини-выписки через банкоматы, терминальные устройства 

банка-эмитента 
0.50

28 Запрос остатка через банкоматы других банков 2.50 
29 Предоставление официальной справки о состоянии карточного 

счета
20.00

30 Для Держателей пластиковых карт Банка  за месяц пользования 
услугой:
- формирование и отправка выписки по карточному счету по факту 
проведения операции;
- формирование и отправка выписки по карточному счету по SMS 
запросам (о последней транзакции, баланс по счету); 
- блокировка карты SMS сообщением 

5.00 грн. в мес.

Начисление процентов и комиссий 
31 Проценты, которые начисляются на положительный остаток 

средств по счету Не тарифицируется°

32 Проценты за пользование санкционированным овердрафтом 36 % годовых



33 Проценты за пользование несанкционированным овердрафтом Двойная ставка за пользование овердрафтом 
(п.32)

34 Пеня за несвоевременное погашение просроченной задолженности 
по овердрафту и/или процентов за пользование овердрафтом (от 
суммы просроченной задолженности), за каждый день

0.15 % 

35 Комиссия за установку лимита овердрафта (от суммы 
установленного лимита овердрафта) (Примечание 8)

Услуга не предусмотрена

Дополнительные услуги
36 Блокировка/разблокировка карты в процессинговом центре в 

рамках проведения операций по расчетам с платежными картами
10.00 

37 Предоставление копии чека (слипа) по проведенной по счету 
операции (за каждую операцию) 

50.00 

38 Внесение карты в международный электронный стоп-список по 
заявлению на две недели за 1 регион***

200.00 (за карту)

Перевод денежных средств с зарплатной карты через банкоматы 
банка-емитента****

39 Перевод денежных средств с зарплатной карты на другую карту 
ПАО «Альфа-Банк»****. Не тарифицируется°

40 Поступление денежных средств на зарплатную карту, при 
переводе с другой карты ПАО «Альфа-Банк»**** 

0.50% min 1.00 грн.

Услуга «Доходный сейф» (Примечание 11)
41 Активация  счета Не тарифицируется°
42 Пополнение счета «доходный сейф» через:

Касса Банка Услуга  не  предоставляется
Банкоматы Банка Не тарифицируется°

43 Перевод денежных средств с «доходного сейфа» на карточный 
счет зарплатной карты через банкоматы ПАО «Альфа-банк» Не тарифицируется°

44 Процент на остаток денежных средств, находящихся  на  «доходном сейфе», годовых (Примечание 7, 9)
44.1 Процентная ставка начисляемая на сумму минимального 

постоянного остатка на счете «Доходный сейф» в текущем 
расчетном месяце, годовых 

12% 13% 14%

44.2 Процентная ставка начисляемая на сумму остатка средств на 
счете «Доходный сейф», который превышает минимальный 
постоянный остаток в текущем расчетном месяце, годовых

7%

45. Изменение ПИН-кода в банкоматах ПАО «Альфа-банк» (за 
операцию) 5 грн.

*    Стоимость услуг может удерживаться с Компании, если это предусмотрено условиями зарплатного проекта. 
 **  Стоимость услуг  может удерживаться  Банком с Держателей  карт, если это предусмотрено условиями зарплатного 
проекта. 
 ***  В международной  платежной  системе  VISA  Int. существует  6 регионов.   По  пакету  «Старт» данная  услуга  не 
предоставляется. 
****Переводы со счета резидента на счет нерезидента не производятся
*****Классификация Организации (юридического лица) , утвержденная Банком и зависит от  размера ФОТ
 ******  Предусмотрено оформление не более 3 (трех) дополнительных карт к одному карточному счету, если карты 
оформляются разным физическим лицам.
       °Плата за оказание банковских услуг указанных в данном разделе Тарифов  отдельно не тарифицируется, поскольку 
стоимость данных услуг  включена в стоимость выдачи наличных в банках за пределами Украины согласно тарифа 
пункта 22.

Примечания:
1. При оформлении/ переоформлении карты  VISA Classic согласно тарифам  1,4,7,9,11, по желанию клиента, карта 

может выпускаться с фотографией Держателя. В этом случае размер указанных тарифов увеличивается на 15,00 грн. 
2. Дополнительно к плате за переоформление карты, указанного тарифу  5, 10, в случае  утраты Держатель обязан 

возместить Банку подтвержденные документально затраты Банка по противодействию её незаконного использования 
(если таковые будут иметь место). 

3. Дополнительно к вознаграждению Банка, указанного в тарифах  21, 22, Держатель обязан оплатить Банку сумму 
вознаграждения банка, который выдал наличные, если такое вознаграждение предусмотрено тарифами последнего и 
было удержано МПС VISA с Банка. 

4. Размер  вознаграждения, указанный  в  Тарифах  в  процентном отношении, определяется  в  процентах  от  суммы 
операции, за проведение которой оно уплачивается 

5. Конвертация, указанная в тарифе 18, осуществляется по коммерческому курсу банка. 
6. Размер тарифов указан и взимается в национальной валюте Украины. 



7. Начисление процентов на остаток по карточному счету осуществляется на условиях предусмотренных в Договоре о 
комплексном банковском обслуживании.

8. Указанная в п. 35 комиссия взымается  по факту установки лимита овердрафта и далее раз в год,  а так же при 
увеличении размера  лимита овердрафта комиссия берется от суммы разницы между новым и старым  размерами 
лимита овердрафта, при уменьшении лимита овердрафта комиссия не возвращается.

9. Минимальный постоянный остаток –минимальный постоянный остаток средств,  которые учитывались на счете 
«Доходный сейф» в текущем расчетном месяце.

10. Предусмотрено пополнение только карточных счетов в национальной валюте. 
11. По договоренности с компанией, где внедряется зарплатный проект, доступ к счету «Доходный сейф» может быть 

закрыт. В таком случае возможно начисление процентов по п.31 по ставке утвержденной КУАП.
12. Ставка указанная в п .32 текущих Тарифов может отличаться от утвержденной. В этом случае размер ставки зависит 

от  условий начисления процентов на положительный остаток по карточному счету и счету "Доходный сейф" и 
утверждается  отдельным решением КУАП для каждого клиента.


