	Операционный Блок

Управление контроля качества обслуживания Клиентов
	Инструкция по работе с жалобами Клиентов Банка физических лиц, которые

 пользуются продуктами розничного Бизнеса (кредиты, депозиты, текущие счета, денежные переводы, платежи, индивидуальные сейфы)
	ПАО «Альфа - Банк», Украина
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	Голові правління ПАТ «Альфа-Банк»

	Михайльо В.В.

	ПІБ Клієнта*

	____________________________________________________

	____________________________________________________

	Адреса*: м.__________________________________________

	район ______________________________________________

	вул. ________________________________________________

	буд. _______  кв.  ______

	№ кредитного договору *______________________________

	ідентифікаційного код № *_____________________________

	Контактний телефон*
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ЗВЕРНЕННЯ

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
[image: image1]  - Бажаю отримати рішення за вказаним контактним телефоном без надання письмової відповіді.
                          _____________                                                             ________________

                                    дата                                                                                                                        підпис Клієнта

· - обов’язкова інформація для розгляду письмового звернення. 
Бланк письмового звернення  до  ПАТ «Альфа-Банк»  з офіційної веб-сторінки www.alfabank.com.ua
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