
Тарифи по обслуговуванню платіжних карток в рамках зарплатних проектів

№
п/п

Найменування операції (послуги) Пакет 
«Старт»

Пакет
 «Класик»

Пакет 
«Преміум»

Послуги, що сплачуються за рахунок Клієнта  (Організації)*
1 Вартість пакету (сплачується за рахунок Організації) 0.00 50.00 200.00

Тип картки Visa Electrón / 
Visa Electron In-

stant Issue

Visa Classic Visa Gold

Термін дії картки 2 роки
2 Відкриття карткового рахунку з оформленням основної карти Входить у вартість пакету
3 Обслуговування основної карти (за 2 роки) (сплачується за рахунок Організації) 0.00 0.00 0.00
4 Переоформлення основної карти на новий термін (сплачується за рахунок Організації) 0.00 50.00 200.00
5 Переоформлення скомпрометованої основної карти за ініціативою Банку 0.00 0.00 0.00
Послуги, що сплачуються за рахунок співробітника Клієнта (Держателем картки)

Оформлення карти**
6 Оформлення додаткової карти до основної 10.00 50.00 200.00
7 Обслуговування додаткової карти (за 2 роки) 0.00 0.00 0.00
8 Переоформлення додаткової карти на новий термін 10.00 50.00 200.00
9 Переоформлення скомпрометованої додаткової карти за ініціативою банку 0.00 0.00 0.00
10 Переоформлення основної/додаткової карти у разі втрати або псування 10.00 25.00 100.00

Безготівкові розрахунки з використанням карти
11 Здійснення безготівкового платежу з оплати товарів, послуг в торгівельних мережах 0.00 0.00 0.00
12 Переказ грошових коштів з карткового рахунку на інший рахунок Держателя в банку-емітенті по 

заяві/платіжній інструкції (за кожний платіж) 
0.10 % min 1.00 max 100.00

13 Переказ грошових коштів з карткового рахунку на інших рахунок Держателя в іншому банку  по 
заяві/платіжній інструкції (за кожний платіж) 

0.50 % min 5.00 max 500.00

Поповнення карткового рахунку 
14 Безготівкове поповнення карткового рахунку (за виключенням грошових коштів, що 

перераховуються в межах зарплатного проекту) 
1.00 %

15 Готівкове поповнення карткового рахунку через касу банку-емітента 0.00 %
16 Готівкове поповнення карткового рахунку через POS-термінал банку-емітента 0.20 %

Конвертація
17 Конвертація коштів 0.75 %

Видача готівкових коштів
18 В банку-емітенті 0.00
19 В мережі банкоматів банків-партнерів 0.00

20 В установах інших банків (на Україні) – пакет «Бізнес» и пакет «Business+» 1.20 % + 4.00
В установах інших банків (на Україні) – пакет «Universal» 0.00

21 В банках за межами України 1.50 % + 15.00
Надання інформації по картковому рахунку 

22 Надання чергової щомісячної виписки по картковому рахунку на паперовому носії 0.00
23 Надання чергової щомісячної виписки по картковому рахунку на адресу електронної пошти 0.00
24 Надання позачергової виписки на паперовому носії (за кожну виписку) 5.00
25 Запит залишку через банкомати банка-емітента 0.00
26 Запит міні виписки через банкомати та термінальні пристрої банка-емітента 0.50
27 Запит залишку через банкомати інших банків 2.50 
28 Надання офіційної довідки про стан карткового рахунку на паперовому носії (за кожну довідку)   20.00
29 Для держателів платіжних карт Банку за місяць користування послугою:

- формування та відправлення виписки по картковому рахунку по факту проведення 
операції;

- формування та відправлення виписки по картковому рахунку по SMS запитам (про 
останню трансакцію, баланс по рахунку);

- блокування карти SMS повідомленням.

5.00 грн. в місяць

Нарахування процентів та комісій
30 Проценти, що нараховуються на позитивний залишок коштів на рахунку 0.00
31 Проценти за користування санкціонованим овердрафтом 45 % річних 
32 Проценти за користування несанкціонованим овердрафтом 50.00 % річних 
33 Пеня за несвоєчасне погашення санкціонованого овердрафту 0.15 % від суми за кожен день 
34 Пеня за несвоєчасне погашення несанкціонованого овердрафту 0.15 % від суми за кожен день

Додаткові послуги
35 Блокування/розблокування карти в процесінговому центрі 10.00 
36 Надання копії чека (сліпа) по здійсненній по рахунку операції (за кожну операцію) 50.00 
37 Внесення карти в міжнародний електронний стоп-список за заявою на 2 тижні за 1 регіон*** 200.00 (за карту)

Переказ грошових коштів з зарплатної картки за допомогою банкоматів банка-
емітента****

38 Переказ грошових коштів з зарплатної картки на іншу карту ЗАТ «Альфа-Банк». 0.00 грн.
39 Надходження грошових коштів на зарплатну картку, у разі переказу з іншої картки ЗАТ «Альфа-

Банк».****
0.50% min 1.00 грн.

Примітки:
* Вартість послуг може бути утримана з Організації, якщо це передбачено умовами зарплатного Договору.
**   Вартість послуг може бути утримана Банком з Держателів карток, якщо це передбачено умовами зарплатного Договору.
*** В міжнародній платіжній системі VISA Int. є 6 регіонів країн. По пакету «Старт» дана послуга не надається.
**** Перекази з рахунку резидента на рахунок нерезидента не виконуються.
*****Класифікація Клієнта (Організації), затверджена Банком  в залежності від розміру ФОТ. 
1. При оформленні/переоформленні карти VISA Classic згідно тарифам 1,3,6,8,10 за бажання клієнта, карта може виготовлятися з фотографією Держателя. В цьому випадку 
розмір зазначеного тарифу збільшується на 15,00 гривень.
2. Додатково до плати за переоформлення карти, зазначеного тарифу 9, у разі втрати Держатель зобов’язаний відшкодувати Банку підтверджені документально витрати Банку 
по протидії її незаконного використання (якщо такі матимуть місце).
3. Додатково до винагороди Банку, зазначеної в тарифах 20, 21 Держатель зобов’язаний сплатити Банку суму винагороди банку, що здійснив видачу готівки, якщо така 
винагорода передбачена тарифами останнього та була утримана МПС VISA з Банку.
4. Розмір винагороди, зазначений в Тарифах в процентному відношенні, визначається в процентах від суми операції, за проведення якої вона сплачується.
5. Конвертація, зазначена в тарифі 17, здійснюється за комерційним курсом Банку.
6. Розмір тарифів зазначений та здійснюється в національній валюті України.



Тарифи 
для міжнародної платіжної картки VISA Альфа-Банк «Готівка Плюс» фізичної особи – резидента

№ 
п/п

Найменування операції (послуги) Т а р и ф
«Готівка Плюс»» 

1 Виготовлення основної картки Visa Electron  персоніфікована
1.1 Відкриття карткового рахунку з оформленням основної картки Винагорода не передбачена
2 Розрахунково-касове обслуговування основної картки , в рік Винагорода не передбачена
3 Виготовлення додаткової картки Послуга не надається

4
Видача готівки з карткового рахунку в термінальних пристроях в ЗАТ «Альфа-Банк» 
(від суми операції) (див. примітку 1) Винагорода не передбачена

5
Видача готівки з карткового рахунку через інший банк, який знаходиться в Україні і 
входить у мережу банків «АТМОСФЕРА» (від суми операції) (див. примітку 1) 1% +5.00 грн. (1 USD, 1 Євро) 

6
Видача готівки з карткового рахунку через інший банк, який знаходиться в Україні і не 
входить у мережу банків «АТМОСФЕРА» (від суми операції) (див. примітку 1) 1% +5.00 грн. (1 USD, 1 Євро)

7
Видача готівки з карткового рахунку через банкомати банку, який знаходиться за межа-
ми України (від суми операції) (див. примітку 1) 1.5% +15.00 грн. (3 USD, 2.5 Євро)

8
Видача готівки з карткового рахунку через POS-термінал або імпринтер банку, який 
знаходиться за межами України (від суми операції) (див. примітку 1) 1.5% +15.00 грн. (3 USD, 2.5 Євро)

9
On-line зарахування коштів на картковий рахунок у термінальному обладнанні ЗАТ 
«Альфа-Банк» (в т.ч. через термінали “I-box”) Винагорода не передбачена

10
Зарахування коштів на картковий рахунок шляхом внесення готівки через касу  ЗАТ 
«Альфа-Банк» Винагорода не передбачена

11 Зарахування коштів на картковий рахунок шляхом безготівкового перерахування. Винагорода не передбачена

12 Відсотки на залишок коштів на картковому рахунку (див. примітку 6) 15% у  грн. / 10 % USD/ 10% Євро
13 Конвертація коштів (від суми операції) 0,3 %

14
Відсотки за використання несанкціонованого овердрафту (від суми несанкціонованого 
овердрафту, за кожний день наявності несанкціонованого овердрафту) 0,1%

15
Перевипуск втраченої картки на (див. примітки 2):

Visa Electron персоніфікована 10.00 грн. (2 USD, 1.5 Євро)

16
Перевипуск картки у зв’язку із закінченням терміну дії:
Visa Electron персоніфікована Винагорода не передбачена

17
Перевипуск картки у зв’язку з пошкодженням (за умови повернення в Банк по-
шкодженої картки)  на:
Visa Electron персоніфікована 10.00 грн. (2 USD, 1.5 Євро)

18
Перевипуск картки у зв’язку з одержанням інформації про можливу компрометацію 
картки не з вини Держателя картки (за умови повернення картки в Банк) Винагорода не передбачена

19 Надання копій чеків (сліпів) по здійсненим транзакціям (за кожну операцію) 25.00 грн. (5 USD, 4.5 Євро)
20 Блокування картки за заявою Держателя картки 5.00 грн. (1 USD, 1 Євро)

21
Перегляд доступного залишку по картці через термінальне обладнання ЗАТ «Альфа-
Банк» Винагорода не передбачена

22 Перегляд доступного залишку по картці через термінальне обладнання інших банків 2.00 грн. (0.5 USD, 0.3 Євро)

23
Інформування Держателя картки в режимі оn-line SMS повідомленням про проведення 
будь-якої операції з використанням картки на мобільний телефон (за кожне SMS пові-
домлення)

0.25 грн. (0.06 USD, 0.04 Євро)

24
Видача клієнтові довідок про підтвердження залишків на рахунках, про стан рахунків і 
іншої інформації по рахунку, копій інших документів архіву 25.00 грн. (5 USD, 4.5 Євро)

25 Надання виписки по картковому рахунку поштою, на території України (щомісячно) 2.00 грн. (0.5 USD, 0.3 Євро)
26 Надання щомісячної виписки за попередній звітний період (крім п.25) Винагорода не передбачена
27 Переказ грошових коштів між картками через банкомати ЗАТ «Альфа-банка» (див. примітку 5)

27.1
Переказ грошових коштів з картки «Готівка Плюс» на іншу картку ЗАТ «Альфа-Банк» 
(від суми операції)

Винагорода не передбачена

27.2
Переказ грошових коштів на картку «Готівка Плюс» з іншої картки ЗАТ «Альфа-Банк» 
(від суми операції) Винагорода не передбачена

Примітки:
1. Додатково до винагороди Банку, позначеної в рядках 4-8 приведеної вище таблиці, Клієнт зобов’язаний відшкодувати Банку суму винагороди банку, який 
видав готівкові грошові кошти, якщо така винагорода передбачена тарифами останнього і було списано МПС з Банку.
2. Додатково до оплати за перевипуск загубленої картки Клієнт зобов’язаний відшкодувати Банку підтверджені документально витрати Банку по запобіган-
ню незаконного використання загубленої картки.
3. Винагорода за надання послуг з цього Договору і суми, позначені вище в Примітках 1-2, мають бути сплачені в день надання певної послуги, якщо інший 
термін їх сплати не визначений цим Договором.
4. Розмір винагороди, позначений в Тарифах в процентному співвідношенні, визначається у відсотках від суми операції, за проведення якої сплачується 
винагорода, а якщо операція проводиться в іноземній валюті, розмір винагороди також перераховується в гривні по офіційному курсу, встановленому На-
ціональним банком України на день її сплати (списання).
5. Перекази з рахунку резидента на рахунок нерезидента не проводяться. Послуги відповідно пп. 27.1, 27.2 для картки нерезидента не надаються.
6. Нарахування відсотків на залишок коштів по картковому рахунку відбувається на умовах передбачених у Договорі «Про відкриття карткового рахунку та 
обслуговування міжнародної платіжної картки VISA Альфа-Банк «Готівка Плюс» фізичної особи».


