ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ БАНКОВСКОЙ ПЛАТЕЖНОЙ КАРТОЧКОЙ 

Международная платежная карточка VISA ЗАО «Альфа-Банк» - это платежное средство, использование которого регламентируется действующим законодательством Украины, правилами платежной системы VISA, Договором и данными Правилами.

Термины, которые используются в правилах пользования платежной картой и Договоре

	АВТОРИЗАЦИЯ
	Процедура получения разрешения на проведение операции с применением БПК.

	АКЦЕПТ
	Совершение Держателем действий, которые свидетельствуют о принятии Держателем условий настоящего Договора, а именно предоставление Держателем по местонахождению подразделением клиентского обслуживания Банка. перечень которых обнародован на Интернет-странице Банку по электронному адресу: www.alfabank.kiev.ua (раздел : «зарплатные карты»), Заявления об акцепте по форме, которая установлена Банком.

	АННУЛИРОВАНИЕ БПК
	Прекращение Банком действия БПК к истечению срока ее действия в случаях, предусмотренных Договором.

	БАНК 
	ЗАО “Альфа-Банк.

	БАНКОМАТ  
	Программно-технический комплекс, который дает возможность Держателю БПК/ доверенному лицу Держателя  осуществить самообслуживание по операциям получения наличных средств, внесение их для зачисления на соответствующие счета, получение информации относительно состояния счетов, а также выполнять другие операции согласно функциональным возможностям этого комплекса.

	ДЕРЖАТЕЛЬ  
	Физический лицо –  владелец карточного счета (КС), на чье имя, согласно Договора, открыт КС и выпущенная Банком основная БПК.

	ДОВЕРЕННОЕ ЛИЦО ДЕРЖАТЕЛЯ 
	Физический лицо - на чье имя согласно заявлению Держателя и Договора выпущенна дополнительная БПК к КС Держателя; доверенному лицу Держателя отделенный КС не открывается.

	ДОГОВОР 
	Настоящий Договор со всеми изменениями и дополнениями к нему.

	ВЫПИСКА 
	Отчет о состоянии КС  и движение средств за определенный период, который предоставляется Банком Держателю.

	ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ БПК
	Платежная карточка МПС, которая выпускается Банком согласно настоящему Договору по заявлению Держателя  на имя доверенного лица последнего и имеет общий с карточкой Держателя счет и платежный лимит. Доверенное лицо, на имя которой Банк выпускает дополнительную карточку и тип карточки определяются в заявлении Держателя о ее выпуске. С момента предоставления Банком согласия на выпуск дополнительной карточки путем совершения соответствующей надписи на заявлении о ее выпуске заявление считается неотъемлемой частью настоящего Договора.

	ИМПРИНТЕР
	Устройство, предназначенное для перенесения рельефных реквизитов БПК на слип.

	БПК 
	Банковская платежная карточка международной платежной системы VISA, которая выпускается и выдается Банком Держателю/доверенному лицу Держателя согласно Договору.

	КС (КАРТОЧНЫЙ СЧЕТ)
	Текущий счет Держателя, указанный в п. 1.1. Договора, на котором учитываются операции по БПК Держателя и его доверенных лиц.

	ОСНОВНАЯ БПК
	Платежная карточка МПС Visa, которая согласно настоящему Договору выпускается Банком Держателю на имя последнего, и/или карточки, которые будут выпущены в будущему после прекращения действия последней выпущенной основной карточки и взамен ее.

	ПИН код
	Персональный идентификационный номер (код), известный лишь Держателю платежной карточки (доверенному лицу Держателя) и нужен для его идентификации во время осуществления операций с использованием БПК.

	ПОС ТЕРМИНАЛ
	Электронное устройство, размещенное в любой торговой сети или кассе любого банка (отделения) , предназначенный для выполнения процедуры авторизации с применением БПК, как правило, печатание документа за операцией с применением БПК при расчетах за товары и услуги, получении денежной наличности с помощью БПК. 

	ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ
	Правила, которые Банк может изменять и дополнять, о чем Держатель информируется дополнительно. Они являются неотъемлемой частью Договора, обязательной для Держателя БПК и доверенных лиц Держателя.

	МЕЖДУНАРОДНЫЙ  “СТОП-СПИСОК”
	Список номеров БПК, по которым запрещено проведение операций  в регионах VISA Int. (актуально для операций без проведения авторизации) 

	ТРАНЗАКЦИЯ
	Операция, инициированная Держателем/доверенным лицом Держателя с использованием БПК для доступа к КС с целью получения информации о его состоянии, осуществлении платежей, получении наличных средств с помощью БПК.

	НЕСАНКЦИОНИРОВАННЫЙ ОВЕРДРАФТ
	Превышение суммы операции/операций по КС Держателя над Платежным лимитом.

	ПЛАТЕЖНЫЙ ЛИМИТ
	Сумма собственных денежных средств Держателя на КС с учетом суммы Овердрафта (в случае его предоставления Банком)
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	ОВЕРДРАФТ
	Сумма средств, на которую осуществленные операции с использованием БПК в пределах Лимита овердрафта за счет Банка. 

	ЛИМИТ ОВЕРДРАФТА
	Максимальная сумма средств, в пределах которой Держатель/доверенное лицо Держателя имеет право осуществлять операции по КС при временном отсутствии собственных средств за счет средств Банка, предоставленных Держателю на условиях Овердрафта. 

	ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ (БЛОКИРОВАНИЕ) БПК
	Временная невозможность проведения операций с использованием БПК вследствие возникновения обстоятельств, предусмотренных настоящим Договором или законодательством Украины.

	ПРЕКРАЩЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ 
	Невозможность проведения операций с использованием БПК вследствие истечения срока ее действия или аннулирования или возникновения других обстоятельств, предусмотренных Договором и/или правилами МПС.

	ЕЖЕДНЕВНЫЙ ЛИМИТ ПО  КАРТОЧКЕ 
	Лимит,  который устанавливает максимальную сумму и количество операций по карточке держателя на сутки: по снятию наличных средств в банкомате и операциям через POS – терминал.     


1.
Получение наличных средств:

1.1. С помощью банкомата.

Для получения наличных средств с помощью банкомата убедитесь, что банкомат работает (экран дисплея светится надписью приветствия).

Выполните последовательно следующие действия:

· вставьте в приемник банкомата (приемник расположен по правую сторону экрана дисплея и обозначается стрелкой) Вашу карточку лицевой стороной вверх (карточный номер должен быть расположен по левую сторону от центра карточки);

· с помощью кнопок расположенных возле экрана дисплея выберите язык общения;

· введите Ваш ПИН-код с помощью клавиатуры и подтвердит его нажатием кнопки возле экрана дисплея, которая указана на экране черточкой. 

Внимание ! В случае неверного введения ПИН-кода три раза на протяжении суток в любому банкомате Ваша карточка будет изъята банкоматом.
· выберите надпись согласно операции, которую Вы желаете осуществить и сделайте следующие действия:

1.1.1. для “получения наличных средств”  - если Вы желаете получить средства с Вашего счета:

· нажмите кнопку, которая отвечает опции “выдача наличных” на экране дисплея;

· укажите сумму средств, которую Вы желаете получить, и нажмите кнопку возле экрана, которая отвечает этой сумме (10, 20, 50, 100, 200, 500), или надпись “Другая” (для получения другой суммы);

· возьмите наличные средства (если Вы выбрали вариант суммы, указанный на экране дисплея) в отверстии выдачи купюр;

Примечание 

Вам нужна другая сумма и Вы нажали кнопку возле экрана дисплея, которая расположена напротив надписи “Другая”. На экране появится надпись: “Введите сумму кратную 10” и строка, в которой нужно указать сумму средств, которую вы желаете получить, последовательным набором цифр на клавиатуре банкомата.

Например: Вы желаете получить 30 гривен. Введите поочередно “3”, “0”.

Внимание! Банкомат предоставляет указанную сумму средств, если в нем есть соответствующие номиналы купюр (в данном случае для выдачи 30 гривен необходимо номинал “10” и“20” или “10”, “10”, “10”). Когда указанную сумму средств выдать невозможно, банкомат предоставит Вам сообщение, что Ваш запрос не может быть обработан, и предложит ввести другую сумму. 

Как правило, банкомат имеет ограничение суммы выдачи за одну транзакцию. Если Вам нужна большая сумма средств, по истечению операции, при запросе “Желаете другую транзакцию?”, нажмите на кнопку, которая отвечает надписи “ДА” и повторите операцию. 

· получите чек из банкомата с указанием выданной суммы средств с Вашего счета;

· напротив надписи “Желаете другую транзакцию?” нажмите кнопку напротив надписи “ДА” или “НЕТ” согласно тому, желаете ли Вы провести еще одну транзакцию; 

· Ваш выбор - “НЕТ”. Получите Вашу Карточку;

· Ваш выбор - “ДА”. Банкомат предложит Вам соответственно операции - “выдача наличных”, “остаток на счету”.

· Введите Ваш ПИН-код и совершите указанную операцию;

1.1.2. “остаток на счете” или “мини отчет”  - если Вы желаете просмотреть остаток средств на Вашем счете или получить мини отчет о состоянии счета.

· подтвердите свое намерение нажатием кнопки возле экрана, которая отображается на экране дисплея “печатать чек” / “отобразить на экране”;

· в случае выбора опции “остаток на чек”, получите чек из  банкомата с остатком средств на Вашем счете;

· нажмите кнопку напротив “ДА” или “НЕТ” напротив надписи “Желаете другую транзакцию?”; 

· Ваш выбор  - “НЕТ”. Заберите Вашу Карточку.

· Ваш выбор - “ДА”. Осуществите указанную Вами операцию (смотрите “выдача наличных” или “остаток на счету”).

Внимание! Предупреждаем Вас - при получении наличных средств в другом банка в банкомате (или с помощью Пос-терминала, импринтера), может быть удержана  дополнительная комиссия.

Внимание! Получение суммы наличных средств в банкоматах может быть ограничено, согласно правилам международных платежных систем, законодательства Украины, внутренних распоряжений банков.  

1.2. В учреждениях банка.

Выдача наличных средств осуществляется в кассовом зале уполномоченного банка, отмеченного отметками (логотипами) соответствующих международных платежных систем. 

Для получения наличных средств с помощью ПОС-теминала предоставьте кассиру банка Вашу карточку и паспорт для подтверждения вашей личности. 

Кассир обязан:

· проверить реквизиты карточки;

· проавторизировать Вашу Карточку (послать запрос в банк в котором открыто Ваш карточный счет);

· предоставить чек с указанием суммы, которая запрашивается, Вам на подпись;

После получения чека, поставьте на нем подпись (предварительно проверив соответствие суммы, которая указана на чеку, с суммой которая запрашивается). В случае неполного соответствия подписи на чеке с подписью на Вашей карточке, кассир может запросить подпись еще раз. Получив наличные средства, карточку и оригинал чеку, внимательно пересчитайте деньги не отходя от кассы.

Для получения наличных средств с помощью импринтера необходимо предоставить кассиру карточку.
Кассир обязан заполнить слип и попросить поставить на нем Вашу подпись. Получив от Вас слип и поставив на нем свою подпись - получить от авторизационного центра подтверждение о возможности проводки авторизации.

В случае получения сообщения с авторизаційного центра:

· “отказать в авторизации” -  кассир обязан отказать в получении наличных и уничтожить в Вашем присутствии подписаный Вами слип; 

· “изъять карточку” - кассир обязан изъять Вашу карточку, в Вашем присутствии разрезать ее, разорвать подписанный Вами слип и выдать расписку, что карточка была изъята.

2. Платежи с помощью карточки за товары и услуги:

Обозначением того, что предприятие принимает к оплатк карточки VISA является наличие соответствующих логотипов на витринах, двери или других заметных местах.

После осуществления платежа за товары и услуги с помощью карточки, внимательно проверяйте полученный от кассира-продавца чек, в котором указанна сумма, что Вами оплачивается. Сумма указанная в чеке должна соответствовать сумме, которая отображается на электронном табло терминала. Проверив сумму, Вам необходимо подписать чек (подпись должен соответствовать той, что указанна  на карточке). Подписью Вы подтверждаете правильность платежа, правильность указанной суммы и предоставление соответствующих обязательств на уплату.

Внимание! Настойчиво советуем Вам сохранять копии всех чеков и слипов, которые получены Вами, и являются подтверждением платежей по  карточке за товары и услуги. Хранение этих документов поможет предотвратить несоответствия по списанию средств с Вашего счета.

    Внимание! Если при оплате товаров или услуг Вы расплатились наличными средствами, предварительно стараясь рассчитаться платежной карточкой, советуем Вам сохранять кассовые чеки по таким операциями. Хранение этих документов поможет предотвратить нежелательные списания средств с Вашего счета.

Внимание! Все время, которое карточка находится у продавца, держите ее в поле зрения. Не разрешайте забирать карточку, класть ее у места, где вы не можете ее видеть.
В случае, если платежная карточки предусматривает возможность осуществления операций через сеть Интернет (осуществление оплаты за товары/услуги, подписка на любые платные рассылки и т.п.), будьте особенно внимательны при введении реквизитов платежной карточки. Ни в коем случае не вводите свой ПИН-код, даже если возникает соответствующее приглашение его ввода.

В случае, если Вы зарезервировали номер в отеле с помощью платежной карточки и желаете отменить такое резервирование, Вам необходимо сделать аннулирование резервирования. В противном случае с Вашей карточки будет списана сумма, эквивалентная сумме проживания в данном отеле на протяжении одних суток. Пожалуйста, запросите  у сотрудника отеля, который сообщает Вам код аннулирования, письменное подтверждение аннулирования резервирования гостиничного номера, который должны содержать фамилию и имя держателя карточки, номер карточки, с помощью которой было совершено резервирование, срок ее действия, код аннулирования и другие данные, которые касаются отмены резервирования. Письменное подтверждение аннулирования  позволит решить спорные ситуации, в случае их возникновения, в Вашу пользу.

3. Нестандартные ситуации:

3.1. Ваша карточка утеряна или похищена.

Необходимо немедленно заблокировать карточку позвонить по телефону в службу поддержки Банка 8-800-502-5-500 (бесплатно) или (044) 590-3737 или при необходимости  внести карточку в международный “стоп-список”.  

Внимание! Расхода, связанные с операцией блокирования, внесение в международный «стоп-список» несет Держатель. Блокирование карточки происходит по звонку Держателя/доверенного лица Держателя (при условии, что Держатель/его доверенное лицо называет слово-пароль). Разблокирование карточки осуществляется исключительно на основании письменного заявления Держателя. В случае невозможности Держателя/его доверенного лица назвать слово-пароль, банк имеет право не принимать такое телефонное заявление к выполнению и моментом получения Банком заявления о блокировании или потере карты будет считаться дата и время получения Банком письменного заявления. 
3.2. Вы забыли (потеряли) ПИН-код.
Для выпуска новой карточки с новым ПИН-кодом звоните по телефону за телефонами службы поддержки Банка (044) 590-3737, 8-800-502-5-500 (бесплатно).

3.3. Банкомат или ПОС-терминал не может считать  информацию с Вашей карточки.
Возможно, магнитная полоса на карточке загрязнена. Возьмите любую мягкую сухую ткань и тщательно протрите магнитную полосу. Если после этого Ваша карточка не работает, звоните по телефону за телефонами  или телефонами службы поддержки Банка (044) 590-3737, 8-800-502-5-500 (бесплатно)..

Внимание! Безотказное срабатывание Вашей карточки зависит только от Вас. Пожалуйста, сохраняйте Вашу карточку в местах, которые не подлежат влияния сильного электромагнитного поля. Высокая температура и влажность, также могут вывести Вашу карточку из строя.

3.4. Вы забыли Вашу карточку.

   3.4.1. В банкомате.

    Пожалуйста, сообщите об этом Банку по телефону службы поддержки Банка (044) 590-3737, 8-800-502-5-500 (бесплатно).
Внимание!  В случае если Вы своевременно не забрали Вашу карточку из банкомата, после звуковых сигналов на протяжении 30 секунд, Ваша карточка будет автоматически изъята банкоматом.

3.4.2. В торгово-сервисном предприятии.

Немедленно сообщите об этом случае в Банк по телефонам службы поддержки Банка (044) 590-3737, 8-800-502-5-500 (бесплатно) для блокирования Вашего карточного счета (постановки карточки в “стоп-список”).

4. Обеспечение безопасности использования платежной карточки:

Безопасность использования БПК:

· никому не сообщайте Ваш ПИН-код и сохраняйте его в тайне, чтобы ни при каких условий он не стал известный третьим лицам;

· БПК пользуйтес лично, не передавайте ее в пользование третьим лицам;

· не передавайте Ваш ПИН-код в виде текста на бумажном носителе или с помощью любого устройства;

· не сохраняйте Ваш ПИН-код на любых цифровых носителях;

· при наличии потребности ПИН-код нужно вводить таким образом, чтобы его нельзя было подсмотреть посторонним лицам;

· не записывайте Ваш ПИН-код на платежной карточке, в мобильном телефоне или в других местах, к которым существует возможность доступа посторонних лиц;

· следует запомнить Ваш ПИН-код и уничтожить его или сохранять в надежном месте.

5. Ежедневные лимиты по карточке держателя:

Стандартные, ежедневные лимиты установлены по зарплатным карточкам Банка:

	- Снятие наличных средств (банкоматы) – до 25 000 грн.

	- Расчеты через POS-терминалы – до 55 000 грн.

	- Общее количество операций – до 10 шт.

	- Общая сумма любых операций – до 55 000 грн.


По желанию держатель карточки может бесплатно изменять лимиты позвонив в службу поддержки Банка 8-800-502-5-500 (бесплатно) или (044) 590-3737,                                                                                                                                    

или по заявлению обратившись в Банк. 

Получить дополнительную информацию
